ДОГОВОР О СОТРУДНИЧЕСТВЕ  № ________________
г. Ухта                                                                                                                          « ____ » ____________________ 2005 г.

 Республика Коми                               

            ООО «Рейдер», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Рыбкина С. А., 
действующего на основании Устава, с одной стороны и …………………………………………………………………………...,  

именуемое  в  дальнейшем   «Заказчик»,  лице руководителя ……………………………………………………………………, 

действующего на основании  …………………………………………………………………… с  другой  стороны,  заключили  настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель принимает на себя  техническое обслуживание, настройку, регулировку аппаратной части компьютерной техники и периферийных устройств, локальной вычислительной сети, копировальной и широкоформатной техники , принтеров (далее Оборудование).

1.2. Исполнитель принимает на себя поставку оргтехники, расходных и комплектующих материалов для поддержания работоспособности и  для ремонта Оборудования.

1.3. Заказчик обязуется соблюдать установленные Договором требования и оплачивать указанные в п. 1.1-1.2 услуги и материалы в порядке, установленным разделом 4 настоящего  договора

2. СРОКИ И УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

2.1. Техническое обслуживание Оборудования по договору включает в себя следующие виды работ: 

-        профилактику  ( плановые работы по обслуживанию и ремонту);

· текущий ремонт ( внеплановые работы по обслуживанию и ремонту );

· настройку техники ( работы ,являющиеся следствием профилактики или текущего ремонта);

· выезд по вызовам;

· срочный вызов по Техническому обслуживанию ( любые виды работ, не терпящие отложения в силу их производственной необходимости или невозможности их выполнения в установленном порядке, выполняемые в ночное время или в выходные, праздничные дни )

2.2. Оборудование принимается на техническое обслуживание только после профилактических и необходимых ремонтных 

          работ, за исключением нового Оборудования.

2.3. Техническое обслуживание Оборудования,  осуществляется Исполнителем по вызову Заказчика.

2.4. Исполнитель приступает к выполнению работ по ремонту в течение 1 (одних) суток с момента поступления вызова. В 

          случае отсутствия запасных частей и расходных материалов, срок может быть изменен по  согласованию сторон.

2.5. Транспортировка Оборудования к месту ремонта производится как силами и средствами Исполнителя, так и силами и 

          средствами Заказчика, по договоренности в каждом конкретном случае.

2.6. Транспортировка картриджей для осуществления их заправки или восстановления производится силами Заказчика.

2.7. После произведенных работ подписывается “Акт выполненных работ”, в котором указывается список произведенных работ и установленные или замененные комплектующие или расходные материалы, а также время затраченное на выполнение работ . Если немотивированный отказ Заказчика от подписания акта выполненных работ повлек за собой просрочку  в сдаче работы, риск случайного повреждения обслуживаемого Оборудования переходит к Заказчику с даты, когда акт должен был быть подписан. При уклонении Заказчика от подписания акта выполненных работ (принятия выполненных работ) в течение трех дней от даты предъявления акта на подпись Заказчику, Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по договору.

2.8.     Оплата работ связанных с обслуживанием и ремонтом  копировальной техники, принтеров, факсимильных  аппаратов,  широкоформатной техники осуществляется исходя из установленных цен, согласно приложению № 1к данному договору.

2.9.     Оплата работ связанных с обслуживанием и ремонтом компьютеров  и локальной сети осуществляется исходя  из стоимости 

          1 час 500 рублей. 
2.10. Возможно гибкое изменение стоимости работ, в случае :

         2.10.1.  Положительной платежной истории со стороны Заказчика;
         2.10.2.  Предоставления Заказчиком автотранспорта;
         2.10.3.  Безусловное выполнение обязательств, установленных данным Договором.
2.11.    Оплата Срочного вызова по Техническому обслуживанию осуществляется по двойной стоимости.

2.12.    Оплата нового Оборудования, расходных материалов  и комплектующих (ЗИП), для замены вышедших из строя, производится  Заказчиком дополнительно и не входит в стоимость обслуживания по Договору.

2.13.  Поставка нового оборудования и материалов , по умолчанию, осуществляется в течении 7-14 дней, а при определенных условиях согласно срокам, установленным Исполнителем в счетах на оплату и согласованными с Заказчиком.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.       Заказчик обязан: 

· принять и оплатить оказанные услуги  в сроки и в порядке, предусмотренными настоящим договором;

· установить лиц ответственных за эксплуатацию Оборудования;

· завести “Журнал вызовов” и соблюдать его заполнение;

· работать на расходных материалах рекомендуемых Исполнителем;

· при первых признаках поломки Оборудования немедленно сообщать Исполнителю;

· принять все производимые Исполнителем работы, с подписанием соответствующих актов выполненных работ;

· обеспечить доступ сервисного инженера Исполнителя к Оборудованию Заказчика.

· обеспечить согласованность вызовов , в случае если ответственных лиц более одного. 
3.2. Исполнитель обязан:

· соблюдать сроки и условия выполнения работ, оговоренные в данном договоре;

· незамедлительно реагировать на вызова Заказчика;

· предварительно информировать Заказчика о необходимости замены каких-либо запасных частей;

· поддерживать минимальные складские запасы расходных материалов и запасных частей для обслуживаемого Оборудования;
3.3.   Исполнитель обязуется не изменять цены на выполняемые работы и услуги без письменного согласования с Заказчиком.
3.4.   Заказчик обязуется обеспечить оформление  годовой доверенности, на лиц имеющих право принимать выполненные работы, получать товарно-материальные ценности. В случае замены ответственного  лица  Заказчик уведомляет Исполнителя об этом за три дня до замены.
3.5. Заказчик обязуется обеспечить оформление сопровождающих документов (Товарная накладная или Акт выполненных работ и счет-фактура), в соответствии с установленными требованиями, и вернуть подписанные документы в течении трех дней.
3.6.  По дополнительной заявке Исполнитель может ежемесячно обеспечивать Заказчика материалами, не входящими в данный Договор ( Бумага, канцтовары, и прочее).

3.7. Исполнитель не несет ответственности за качество работы Оборудования, в случае использования расходного материала, не рекомендуемого Исполнителем, за информацию на жестком диске, в случае физического разрушения поверхности диска, некорректного низкоуровневого форматирования,  при обнаружении  вирусных программ, а также при использовании оборудования с узлами, блоками, деталями,  которые отработали свой ресурс.

3.8. Заказчик, по согласованию с Исполнителем может зарезервировать находящееся на складе Исполнителя новое Оборудование до оплаты на срок не более трех дней. В случае отсутствия подтверждения оплаты платежным поручением резерв снимается в безусловном порядке без предварительного уведомления Заказчика. Заказчик обязан получить зарезервированную и оплаченную продукцию не позднее трех дней с момента прихода денег на расчетный счет Исполнителя либо воспользоваться услугами службы доставки Исполнителя. По истечении срока резервирования продукция снимается с резерва и Исполнитель не несет ответственности за их своевременную поставку. Заказчик вправе согласовать с Исполнителем большие сроки резервирования.
3.9. Заказчик самостоятельно обеспечивает резервное копирование имеющихся у него информационных баз, данных, файлов и

электронных документов.
4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И  РАСЧЕТОВ
4.1. Оплата по договору производится в течении трех дней на основании счета на оплату или счета-фактуры, исходя из объема и факта выполненных работ, перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
4.2. При просрочке оплаты Заказчиком более 3 дней Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору.
4.3. Заказчик, в случае просрочки оплаты более семи дней, обязан уплатить Исполнителю пеню в размере 0,5 % от стоимости неоплаченного, но полученного товара или выполненных работ,  за каждый день просрочки оплаты.
4.4. Датой платежа считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.5. Ответственность за состояние баланса возлагается на Заказчика. Один раз в месяц Заказчик обязуется полностью погасить любые имеющиеся задолжности,  не позднее последнего дня текущего месяца.
4.6. Договором предусматриваются авансовые платежи.
4.7. Исполнитель вправе отказаться полностью или частично от предоставления Заказчику своих услуг, отгрузки товаров, при наличии обстоятельств , свидетельствующих о том , что товар или услуга не будут оплачены в установленный срок. Такими обстоятельствами, в частности, могут являться однократное нарушение Заказчиком срока оплаты товара, или выполненных работ, однократное нарушение требований п.4.5 настоящего договора. 

5. ГАРАНТИИ

5.1. Исполнитель гарантирует качественное обслуживание и ремонт Оборудования в сроки, установленные Договором при соблюдении Заказчиком правил эксплуатации, рекомендуемых Исполнителем.

5.2. Гарантия Исполнителя действительна при условиях соблюдения сотрудниками Заказчика основных правил, изложенных в сопроводительных документах на оборудование (инструкция пользователя).

5.3. В случае некачественного выполнения работ, Исполнитель обязуется обеспечить повторное их выполнение за счет собственных средств.

5.4. Оборудование не подлежит гарантийному обслуживанию в случае:

· наличия механических повреждений, в случае небрежного обращения;

· нарушения правил эксплуатации ;

· если Оборудование было вскрыто или ремонтировалось лицом, на то не уполномоченным Исполнителем.

5.5.  Гарантия не распространяется на расходные материалы.

6. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий договор вступает в силу после подписания его сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору.

6.2. Срок действия настоящего договора с «__» _______-__ 2005 г. по «____» ________ 2006 г. В случае, если по окончании срока действия договора не поступило письменного извещения о его расторжении, договор считается пролонгированным на следующий срок.

6.3. Договор, может быть расторгнут в одностороннем порядке в случае грубого нарушения условий настоящего договора.

6.4. Расторжение Договора не освобождает стороны от взятых ими на себя финансовых обязательств и произведения окончательных взаиморасчетов.

6.5. Все права и обязательства по настоящему договору передаются третьим лицам с письменного соглашения сторон.

6.6. В случаях,  не предусмотренных настоящим договором, стороны  руководствуются действующим законодательством РФ. 

6.7. Ответственность сторон определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.8. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одной для каждой из сторон.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора и результате событий чрезвычайного характера, наступление которых сторона, не исполнившая обязательств полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.  

7.2. Наступление форс-мажорных обстоятельств влечет увеличение срока исполнения настоящего договора по взаимному согласию сторон на период действия указанных обстоятельств.

7.3. В случае невозможности исполнения обязательств по настоящему договору в связи с форс-мажорными обстоятельствами, стороны принимают решение об отсрочке исполнения настоящего договора или о его расторжении. 

7.4. Исполнитель не несет ответственности за задержку, либо срыв поставки продукции по вине фирмы-производителя.

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ

Полное наименование :  Общество с ограниченной ответственностью  “Рейдер”

ИНН 1102040237, КПП 110201001

Почтовый адрес : 169300, Республика Коми, г. Ухта, пр. Строителей 39

Телефон  (82147) 1-68-98, 1-62-32

Расчетный счет № 40702810105790000428 в ФАКБ "Северный Народный Банк" ОАО г. Ухта
К/сч 30101810000000000785  БИК 048717785

ЗАКАЗЧИК

Полное наименование: ……………………………………………………………………………………………
Юридический адрес : ………………………………………………………………… 

ИНН/ КПП                  :………………………………………………………………….

Почтовый адрес  : ……………………………………………………………  Телефон ………………………………
Банковские реквизиты : ……………………………………………………………... 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ____________________________             ЗАКАЗЧИК __________________________ 

                                                                                МП                                                                                  МП
Приложение №1 к договору №

	№
	Услуга
	Вид выполняемых при этом работ
	Стоимость, руб

	Принтеры матричные

	1
	Диагностика (техосмотр) принтера
	Выявление неисправности, определение необходимых з/п.
	200

	2
	Профилактика матричного принтера
	Разборка / сборка принтера, очистка , смазка , настройка
	280

	3
	Замены, ремонт ЗИП
	Замена лентопротяжного механизма
	230

	 
	 
	Замена шлейфа печатающей головки
	180

	 
	 
	Замена печатающей головки
	180

	 
	 
	Замена материнской платы
	230

	 
	 
	Замена блока питания
	200

	 
	 
	Замена прижимной пластинки (Ribbon mask)
	100

	 
	 
	Ремонт печатающей головки
	550

	 
	 
	Ремонт материнской платы
	550

	 
	 
	Ремонт блока питания
	550

	 
	 
	Замена ленточки
	30

	Принтеры струйные

	1
	Диагностика (техосмотр) принтера
	Выявление неисправности, определение необходимых з/п.
	180

	2
	Профилактика струйного принтера
	Разборка / сборка принтера, очистка , смазка , настройка
	450

	3
	Прочистка печатающей головки
	430

	4
	Замена печатающей головки + стоимость обязательной профилактики
	200

	5
	Заправка черного струйного картриджа (без гарантии) 
	100

	6
	Заправка цветного струйного картриджа (без гарантии) за один цвет
	50-100

	Принтеры лазерные

	1
	Диагностика (техосмотр) принтера
	Выявление неисправности, определение необходимых з/п.
	200

	2
	Профилактика лазерного принтера
	Разборка / сборка принтера, очистка , смазка , настройка
	460

	3
	Замены
	Замена термопленки ; тефлонового вала
	480

	 
	 
	Замена термоэлемента (тэн) ; лампы нагрева
	550

	 
	 
	Замена тормозной площадки
	450

	 
	 
	Замена ролика захвата бумаги
	400

	 
	 
	Замена резинового вала
	400

	 
	 
	Замена фотобарабана
	160

	 
	 
	Замена материнской платы
	230

	 
	 
	Замена платы блока питания
	250

	 
	 
	Замена блока лазера
	250

	4
	Ремонты
	Ремонт материнской платы
	от 650

	 
	 
	Ремонт платы блока питания
	от 650

	 
	 
	Ремонт узла подачи бумаги
	350

	 
	 
	Ремонт датчика выхода бумаги
	350

	5
	Заправка картриджа
	Без стоимости тонера
	150

	Копировальные аппараты

	1
	Диагностика (техосмотр) КМА формат А4
	Выявление неисправности
	200

	 
	Диагностика (техосмотр) КМА формат А3
	Определение запчастей для замены или ремонта
	200

	2
	Профилактика персонального КМА
	Разборка / сборка КМА
	700

	 
	Профилактика стационарного КМА А4 формат
	Очистка , смазка , настройка
	880

	3
	Замены
	Замена фотобарабана персонального  КМА
	160

	 
	 
	Замена фотобарабана стационарного  КМА А4 формат
	200

	 
	 
	Замена фотобарабана стационарного  КМА А3 формат
	300

	 
	 
	Замена ракеля персонального  КМА
	180

	 
	 
	Замена ракеля стационарного  КМА А4 формат
	200

	 
	 
	Замена ракеля стационарного  КМА А3 формат
	250

	 
	 
	Замена термопленки персонального  КМА
	550

	 
	 
	Замена термопленки/тефлонового вала стационарного  КМА А4 формат
	550

	 
	 
	Замена тефлонового вала стационарного  КМА А3 формат
	480

	 
	 
	Замена резинового вала персонального  КМА
	380

	 
	 
	Замена резинового вала стационарного  КМА А4 формат
	450

	 
	 
	Замена резинового вала стационарного  КМА А3 формат
	350

	 
	 
	Замена каратронов
	260

	 
	 
	Замена каратронов стационарного  КМА А4 формат
	300

	 
	 
	Замена лампы сканирования
	450

	 
	 
	Замена лампы нагрева
	550

	 
	 
	Замена шестерни
	250

	 
	 
	Замена транспортерных ремней
	550

	 
	 
	Замена фетровых прокладок
	200

	 
	 
	Замена бушингов магнитного вала
	200

	 
	 
	Замена подшипников магнитного вала
	200

	 
	 
	Замена фетрового вала
	180

	 
	 
	Замена бушингов тефлонового вала
	280

	 
	 
	Устранение кодов ошибок
	350

	 
	 
	Замена носителя
	180

	5
	Ввод в эксплуатацию КМА стороннего поставщика
	 
	3% от стоимости

	 
	Вызов инженера к заказчику
	в черте города
	200

	
	
	
	

	


ИСПОЛНИТЕЛЬ ____________________________             ЗАКАЗЧИК __________________________ 
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